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IDEAS DE EXITO

Galicia

QUERES ENCUENTRA NICHO DE MERCADO EN AL GESTION DOCUMENTAL PARA EMPRESAS

Orden con sindnimo de eficiencia

Su trabajo abarca desde el almacenamiento, a la clasificacién o busqueda sencilla de

documentos previamente digitalizados con tecnologia abierta.

JUAN L.CUDEIRO.ACoruiia

La informacion fluye, crece y
amenaza con desbordarnos
si no se pone orden. Las em-
presas empiezan a demandar
soluciones de gestion docu-
mental y ahi vieron un nicho
de mercado dos emprende-
dores con experiencia en el
sector de las tecnologias de
la informacion. Fue hace casi
tres afios cuando echaron a
andar con Queres, una con-
sultoria especializada en el
desarrollo de software, en es-
pecial en el de gestiéon docu-
mental basada en tecnologia
abierta.

Si miran atris veran que
por el camino han trabajado
o trabajan con firmas como
Gadisa, Estrella Galicia, Sin-
gla Ingenieria, con el Sergas
o la Conselleria de Vivenda.
“No s6lo administramos el
flujo de documentos de todo
tipo en una organizacion, si-
no que también permitimos
la recuperacion de informa-
ci6én desde ellos, determina-
mos el tiempo que los docu-
mentos deben guardarse, eli-
minamos los que ya no sir-
ven y aseguramos la conser-
vacion indefinida de los do-
cumentos mas valiosos,
aplicando principios de ra-
cionalizacién y economia”,
especifica Victor Farifia, uno
de los socios de Queres, que
recuerda que un sistema de
gestion documental se refie-
re a las siguientes areas: al-
macenamiento, recupera-
cién, clasificacion, seguri-
dad, custodia, distribucion,
creacion, autenticacion y
pretende responder a una se-
rie de cuestiones como dén-
de guardaremos los docu-
mentos, como se pueden en-

contrar en el menor tiempo
posible, como evitar la pérdi-
da o1la destruccién no desea-
da, cémo ocultarlos o distri-
buirlos, modificarlos o vali-
darlos. Todas preguntas y
respuestas muy sensibles pa-
rauna organizacion.

Estrella Galicia

Asi lo entendi6 Estrella Gali-
cia, que se puso en manos de
Queres para manejar su ges-
tion documental. “Queria-
mos invertir en conocimien-
to, no en una herramienta in-
formatica”, anticipa desde la
cervecera su director del de-
partamento de Sistemas, Jo-
sé Manuel Santiso. Hace diez
aflos se encontraron con la
necesidad de documentar en
condiciones sus relaciones
con los proveedores. Lo hi-
cieron, pero siempre tuvie-
ron la certeza de que ese or-
den debia de extenderse a to-
dos los departamentos de la
compania. Ese trabajo lo aco-
meten ahora. Aprovecharon

Dos emprendedores
pusieron en marcha
la consultora
especializada

en software

La cervecera

estd extendiendo
atoda la compaiia
el proceso de
gestion documental

Queres ha

| desarrollado
| proyectos para
empresas y
también para la
administracion
autondmica.

un momento de cambio, con
la implantacién de un soft-
ware de gestion empresarial
(ERP), para profundizar
también en la puesta en mar-
cha de una gestién docu-
mental integra. “Vamos de-
partamento a departamento.
Empezamos hace poco mas
de un afio y algunas de esas
secciones ya se estan benefi-
ciando de ello, pero es una
labor que por fuerza se tiene
que extender unos meses,
porque se trata de pasar toda
la documentacién en papel a
digital”, explica Farifia.

El ejemplo de Estrella de
Galicia es extrapolable a
cualquier otra empresa, mas
alld de su dimension. En
Queres creen que la clave es
hacer la vida mas sencilla a
quienes se manejan entre
facturas o albaranes y redu-
cir a la minima expresion las
montafias de carpetas con
papeles. La cervecera ahora
pasard a digital su documen-
tacion juridica.

Los expertos abogan por retrasar la
Jubilacion y mds mujeres al trabajo.

Recetas para
una poblacion
envejecida

Escribe Alfonso Basterra

Galicia avanza hacia el envejecimiento poblacio-
nal. Y lo hace, ademas, de forma imparable, segin
los datos del Instituto Nacional de Estadistica. Un
ejemplo basta: en 2050 el colectivo de personas ma-
yores de 65 afios “serd un 40% superior al actual”,
tal y como asegurd ayer el director del Idega, Mel-
chor Fernandez, durante su intervencion en el foro
El envejecimiento y su repercusion en el entorno labo-
ral en el actual contexto econémico. Una situacién
que supondra incrementar la presion fiscal para
“mantener el gasto ptiblico”. En poco menos de un
siglo la situacién sociolaboral de esta tierra ha expe-
rimentado un giro que es digno de estudio. Si en los
primeros afios del siglo XX nuestra tierra era joven
y estaba poblada, menos de cien afios después asis-
timos a un envejecimiento “irreversible” y a una
despoblacion que afecta, y mucho, a las provincias
de Lugo y Ourense. En consecuencia, el reto estd en
cOmo mantener a la poblaciéon dependiente (meno-
res de 16 aflos y mayores de 65) y la sostenibilidad
del sistema publico de pensiones.

La receta estd en incrementar la actividad-pro-
ductividad de los trabajadores que se mantienen
trabajando, “propiciar una llegada mayor atn de la
mujer al empleo y elevar la edad media de la jubila-
cién”, en opinién del director del Idega. Porque lo
que esta claro que el recurso a la inmigracion del
que han echado mano otras comunidades, aqui es
dificil. La parte mas positiva del asunto radica en
que el envejecimiento puede verse “como un logro
al haberse elevado la esperanza de vida”, sostiene
Melchor Fernandez. Sin embargo, en el periodo de
mayor expansion de la economia gallega y espafio-
la, producido durante los tltimos doce afios, el co-
lectivo de trabajadores gallegos mayores registrd
datos negativos respecto a sus homdlogos del resto
del pais. En esta etapa se perdieron en Galicia
“15.000 activos de mas de 55 afios, mientras que en
Espana la situacion fue la inversa, especialmente
entre las mujeres”, asegurd Alberto Meixide, direc-
tor del CIEF de la Fundacién Caixa Galicia. “Duran-
te estos afos -explico- el empleo en Galicia se incre-
mento en 252.000 personas, pero solo entre los mas
j6venes, mientras que entre las de mas de 55 afios
bajo”. Meixide apunt? al ajuste en el sector prima-
rio que vio cémo la mitad de los empleos perdidos
en esta franja de edad “correspondio a la actividad
agraria”. Lo bueno es que el ajuste ya esta hecho.

Es tiempo de tomar una buena direccion
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