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Principales Beneficios

» Mejora en los tiempos de
respuesta a los usuarios.

* Incrementoen la
productividad de su
departamento de atencién al
usuario.

Reutilizacion del
conocimiento.

Realizacion de estadisticasy
capacidad de anticipacion a
posibles incidencias.
Extremadamente configurable

a
Listado de incidencias

[ [Tipo ... [ [Area ...

ncontradas, mostrando del 1 al 10.
[Prim /Ant] 1,2, 3,4, 5, 615/ U]

[Estado ...

| [Filtrar ][ Todas

57 incidencias er

De Creada

WALKI - TALKIPARA
MORALEJA

03-Moraleja 17104107

05-Viga Puntilla. 11/04/07

05-Vigo Groquetén de Bacalao  09/04/07
04-Cuatro
caminos

06104107

05-Viga 19/03/07

Calidad HD+ ulpo 18/03/07
s Calidad +D+i 19103107

04-Cuatro
caminos

12103107

28102107

s 26002007

Tipo | Cocina ~| Estado [Enproceso

De |05-Vigo =l Para | Centrakl+D+i Ea|

Enviar copia
(\ | [Usuarios

*Resumen: [Croqueton de Bacalao ]

Descripcion: |5 estan enviando croquetones de bacalao mas pequenos.
ILos pesos han disminuido gradualmente y se han hecho notar

o simple vista.

T ITIL es una coleccion de las
mejores practicas observadas en
el sector de Tl que se ha
convertido en un estandar.
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Quinci es la herramienta de gestion de incidencias que mejorara la
productividad de su departamento de IT.

Introduccion

Los departamentos no técnicos de las empresas de hoy en dia, necesitan
un método de comunicar las incidencias que surgen dia a dia. Estas pueden
ser de tipo hardware, software o simplemente de gestion. Es importante
que la informacion que se ha empleado para resolver una incidencia en el
pasado esté disponible en el futuro. Asi mismo la herramienta debe ser
extremadamente facil de manejar.

Quinci facilita la gestion de Incidencias, desde que estas se producen
hasta que se cierran para su futura consulta, incorporando estandares
internacionales de buenas practicas como ITIL".

El uso de una herramienta de gestion de incidencias como Quinci tiene
unos objetivos basicos:
e Registrar las incidencias de manera rapida y efectiva
e Mantener informados a los usuarios y a los departamentos de
soporte en todo momento del estado de las incidencias.

Solucién aportada por Quinci

La aplicacion de gestion de incidencias Quinci, es una herramienta que nos
permite seguir el flujo de una incidencia, desde la apertura de la misma
hasta el cierre completo de ella.

Quinci dispone de tipos de usuarios diferenciados para la creacion y
resolucion de incidencias, pudiendo organizar a estos Ultimos en diferentes
grupos de Soporte.

Quinci almacena y notifica cualquier cambio en una incidencia, enviando
mensajes de correo electronico o de mensajeria instantanea a los usuarios
o grupos implicados.

Quinci le permite anexar comentarios, capturas de pantalla y archivos de
cualquier tipo a la incidencia, para facilitar su resolucion.

Quinci le permite ver de una ojeada las incidencias que tiene vd
asignadas, tanto si pertenece al grupo de soporte, como si es el emisor de
la incidencia.

Quinci le permite ver el estado de las incidencias que tiene abiertas, y el
grupo de usuarios que estan trabajando en ella.

De toda esta informacion, Quinci le permite elaborar informes detallados
de las incidencias en formato PDF, XML y Excel entre otros.

Y la gran ventaja de Quinci es que debido a su facilidad de uso y a su
agradable interface, los usuarios no tendran excusa para no usarlo.
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Tecnologia empleada

Spring Framework
Hibernate 3.0
Spring MVC
DisplayTag 1.1
Jasperreports 1.3
OSCache 2.1
JUnit 4.3

JSR-168

Requisitos Minimos

Sistema Operativo

¢ Linux

* Microsoft Windows 2000/NT, XP,
2003

* Unix

Base de Datos

* Cualquiera soportada por Hibernate,

incluyendo:
* MySQL
* Oracle

Servidor de Aplicaciones
* Liferay 3.6
* Jboss Portal
* Cualquiera compatible con JSR-168

Gomentarios Anteriores:
—Gomentario #1 por EG Ourense el 2006-10-27 11:41:47.0 —
Esto sigue sin ir, me indicas que la funcién esté resuelia pero a mine me va.
— Comentario #2 por EG Ourense el 2006-11-16 11:36:13.0 —

1se el 2006-11-16 11:37:24.0 —

Este documento es propiedad de
© Queres Tecnologias S.L.
Toda difusion, reproduccion,

publicacion parcial esta prohibida salvo

autorizacion escrita y expresa por
parte del propietario.

Arquitectura

Quinci se ha construido empleando Unicamente especificaciones JSR, de
modo que queda garantizada la portabilidad de la aplicacion a cualquier
sistema operativo y a cualquier servidor de aplicaciones.

De hecho uno de los puntos fuertes de Quinci es la modularidad del
sistema gracias a la cual es extremadamente sencillo ahadir funcionalidad.

Caracteristicas Especificas

Introduccion simplificada de incidencias
Asignacion de Incidencias a grupos de Soporte
Reasignacion de Incidencias

Varios niveles de estado de las incidencias
Clasificacion de las incidencias en categorias
Envio de alertas por correo

Personalizacion de los correos mediante plantillas
Envio de copias de Incidencias por correo

Listados de Incidencias

Listado extendido de incidencias aplicando filtros
Exportacion del listado de incidencias a PDF
Exportacion del detalle de las incidencias a PDF
Integracion con los usuarios y grupos del portal
Mantenimiento de categorias, estados y areas de las incidencias
mediante interface web.

Proximas Acciones

Todas las capturas de la aplicacion estan disponibles a través de
nuestras WEB.

Esta disponible una demo de funcionalidad en la web de Queres.
Bajo demanda es posible la solicitud de una demo on-line.

Solicite mas informacion en la direccion de correo info@queres.es
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